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‏כ"ו אלול, תש"ע
‏5 ספטמבר, 2010
לכבוד: מציעים פוטנציאליים  במכרז פומבי  מספר 18/10 לבחירת ספקים למתן שירותי ייעוץ לצורך הקמת מערכות שכר עידוד וביצוע בדיקות ארגוניות במשרד להגנת הסביבה
קובץ הבהרות מספר 1
	1. 
	שאלה: בסעיף 9.2 כתוב כי "התמורה תשולם לאחר סיום שלב ביצוע בפועל ובכפוף לאישור נציג המשרד".

נבקשכם לפרט את השלבים בהם ישולמו לקבלן תשלומים ומה גובה התשלום לדוגמא: 


-
הגשת דוח שלב א'

-
20%


- 
הגשת דוח שלב ב'

-
50%


-
אישור צוות מקצועי

-
20%


-
סיום הרצה של 6 חודשים
-
10%

	
	תשובה: 
המשרד מודיע בזאת כי אבני הדרך לתשלום יהיו כדלקמן:
1. שלבי תשלומי התמורה בהקמה של שיטת שכע"ד חדשה:

- 
אישור וועדת ההיגוי לדוח  שלב א'                      -
20%


- 
אישור וועדת ההיגוי לדוח  שלב ב'                      -
30%


-
אישור הדוח במועצת הייצור
                      -
30%


-
אישור הליווי  ודוח הפעלה בתום  6 חודשים      -
20%

2. שלבי תשלומי התמורה בעדכון של שיטת שכע"ד:

- 
אישור וועדת ההיגוי לדוח  העדכון                    -
50%


-
אישור הדוח במועצת הייצור
                     -
30%


-
אישור הליווי  ודוח הפעלה בתום  6 חודשים     -
20%

3. שלבי תשלומי התמורה במבדק עדכניות שיטת שכע"ד או הגדרה ובניית מדדי איכות וטיב חלופיות לשיטת שכע"ד:

- 
אישור הדוח ע"י וועדת ההיגוי                       -
50%


-
אישור הדוח במועצת הייצור
                 -
50%

4. שלבי תשלומי התמורה במבדק תקינות דיווח או בביצוע עבודות נוספות לפי שעות:

- 
אישור נציג המשרד לסיום הפעילות כנדרש      -
100%




	2. 
	שאלה: בסעיף 7.2 בחלק הנוגע לציון ניסיון הצוות כתוב:

" לכל שנת ניסיון מציע 1,2 – 1.00 נקודות בקביעת הציון.

   לכל שנת ניסיון מציע 4,5 – 0.25 נקודות בקביעת הציון".


נבקשכם להבהיר מהו הניקוד על שנות הניסיון 3, 6, 7, 8, 9, 10.

	
	תשובה: 
סיווג מציע 1,2,4,5 כפי שהופיע בסעיף 7.2 ומוזכר בשאלה, מתייחס לסיווג היועצים כפי שנקבע בפרסום "נספח א' - יועצים לניהול (מקצועות שונים") – תעריפים לתשלום" של החשב הכללי במשרד האוצר. 
הניקוד לניסיון יערך לפי  הרישום הקובע בתעודות סיום (השכלה) לעובדים השונים המוגשים בהצעה.
בסיווג 3 התנאי הראשון אינו עונה לדרישות התחום המקצועי המבוקש המוגדר במפורש במסמכי המכרז.  כל עובד שישולב  בסיווג זה, ציונו (וכן שכר התמורה הקובע לשעה לפי ה"התעריף המרבי")  ייקבע בדומה לעובד בסיווג 4  או 5 בהתאמה לנתוניו האישיים. 



	3. 
	שאלה: 
בסעיף 7.2 בחלק הנוגע להמלצות על מנהל הפרוייקט, נראה כי הוסבר כיצד יחושב 50% מהציון בלבד. נבקשכם להבהיר כיצד יחושב הציון המלא.

	
	תשובה: 
בסעיף 7.2 ביחס לניקוד המלצות על מנהל הפרויקט נפלה טעות סופר. המשרד מתקן זאת כך שירשם: "הערך הממוצע המרבי של ניקוד הממליצים בכלל המציעים, יקבל ציון 15%, ולשאר ייחשב הציון לפי היחס בינם לבין הערך המרבי"



	4. 
	שאלה: 
בנספח א' בטבלה של הצעת המחיר הוגדר גודל הקבוצה בהתאם למספר העובדים הזכאים להשתתף בשיטת שכר העידוד. לגבי קבוצות החישוב הקיימות יתכן כי אין צורך לכלול בשיטות את העובדים שאינם זכאים. 
ברם, המקובל הוא שמאחר ועבודתם של העובדים שאינם זכאים לשכר עידוד מהווה חלק בלתי נפרד מפעילות הצוות והם תורמים לתוצאות הפעילות, וכן מכיוון שייתכן בעתיד שאחד מעובדי המשרד שאינו זכאי היום לפרמיה (יוחלף על ידי עובד אחר) יהיה זכאי לפרמיה בעתיד – יש מקום לשקול שינוי התפיסה. אנו ממליצים לכלול בגודל הקבוצה הנבדקת גם את אלו שאינם זכאים לפרמיה – כסטנדרט. נבקש התייחסותכם לנושא זה.

	
	תשובה: 
1. לא קיימת כיום כל שיטת שכע"ד במשרד. אי-לכך, גם אין כל קבוצת חישוב בשלב הנוכחי שלגביה נידרש עדכון שיטה. ההצעה לכך נועדה עבור עבודה עתידה שעשויה להתבצע ע"י המציע .
2. לגבי גודל הקבוצה לעניין הגשת ההצעה  צוין בנספח א' "זכאים להשתתף בשיטת שכר העידוד", ולא "זכאים לתמורה". תשלום התמורה לכל קבוצת חישוב (הקמה, עדכון) ייקבע לפי מספר העובדים המשובצים בקבוצת החישוב בדוח שיטת שכר העידוד שהוקמה או תעודכן בעתיד.


	5. 
	שאלה: 
פרק 1 – מבוא, שורה מס' 20 (עמ' 1)

המשרד הגיש והציג את דו"ח סקר ההיתכנות ... בפני ועדת מעסיקים (ועדה המאשרת הנהגת שכר עידוד ליחידות במשרדי הממשלה). הסמכות לאשר הנהגת שכר עידוד ליחידות בשירות המדינה , נתונה בידי הועדה המרכזית למועצת ייצור בשירות המדינה ולא כמצוין בפסקה לעיל.

	
	תשובה: 

כוונת הדברים האמורים בפסקת המבוא למסמכי המכרז ומצוטטים בשאלה לעיל היתה כי ועדת מעסיקים היא הגוף המאשר את עצם הנהגת שיטת שכר עידוד במשרד, שכן ללא אישורה של ועדת מעסיקים לא ניתן כלל להתחיל בתהליך. וודאי הוא, וכפי שנאמר בסיפא אותה פסקא, שנדרש אישור הוועדה המרכזית כמוגדר בתקש"יר פרק 27.7.


	6. 
	שאלה: 
פרק 1 – מבוא, שורה מס' 25 (עמ' 1) 
"הפעלת תגמול  דיפרנציאלי" –  למיטב ידיעתי לא פורסמו הנחיות, ו/או נהלים הקובעים את הכללים לחלוקת תגמול (שכר עידוד) דיפרנציאלי. עיקרון זה לא ברור  דיו – אבקשכם להרחיב לגביו, משמעויות, הנחיות וכיו"ב.

	
	תשובה: 
המשרד נדרש במסגרת החלטת וועדת המעסיקים לשלב כלים ואמצעים שיאפשרו את שיקוף תרומת העובד הספציפי בתוצאות התמורה שזכאי לה בשיטת שכר העידוד. בין השאר עשוי מרכיב זה לכלול ציון אישי מוכלל להערכת ביצועים, למאפייני פעילות ולתוצרי ביצוע ברמה האישית כפי שיוערכו ע"י הממונה. 
המשרד, ככל שיידרש, יזמין מהמציע /ים השונים אשר ייבחרו,  לבצע העבודה  תוך פירוט המשימות והגדרת כמות שעות העבודה לביצוען, וזאת במסגרת ביצוע עבודה על פי שעות.


	7. 
	שאלות ביחס לפרק 5 – סעיף 5.2.31 א' (עמ' 4)
· "בעל תואר ממוסד אקדמאי מוכר בהנדסת תעשיה וניהול"- האם מנהל פרויקט שהנו בעל תואר הנדסאי תעשיה וניהול עונה על ההגדרה לעיל ?
· מנהל הפרויקט מטעמינו הוא הנדסאי תעשייה וניהול עם וותק מקצועי של כ – 30 שנה בנושא פיתוח והטמעת שיטות שכר עידוד ובעל תואר אקדמאי בכלכלה וניהול עם וותק אקדמי של 5 שנים. בכל  יתר משרדי הממשלה ובהסכמת יחידת הנדסת הייצור במשרד האוצר, גם הנדסאי תעשייה וניהול שעומד בכל אותם  תנאים המפורטים במסמכי מפרט למכרז זה -  יכול לשמש כמנהל הפרויקט בסוג זה של שירותי יעוץ. לאור האמור לעיל, אבקש לתקן תנאי הסף כפי שנהוג ביתר משרדי הממשלה.

	
	תשובה: 

דרישת המכרז, כפי שהיא מפורטת בסעיף האמור בכותרת השאלה, היא כי מנהל הפרויקט המוצע יהיה בעל תואר מהנדס תעשיה וניהול ולא הנדסאי תעשיה וניהול.

המשרד לא משנה דרישה זו ואף סבור כי לגיטימי בהחלט להציב דרישות סף התואמות את צרכיו, גם אם עולות על אלו שהציבו משרדי ממשלה אחרים. 


	8. 
	שאלה: 
פרק 7 – סעיף 7.2 – ציון לניסיון הצוות (עמ' 6)
בשקלול הציון לניסיון הצוות אין התייחסות לכל שנת ניסיון מציע לפי סיווג 3 , מהו ערך הנקודות  לסיווג זה בקביעת הציון ?

	
	תשובה: 
ראה תשובה לשאלה 2. 


	9. 
	שאלה: 
פרק 7 – סעיף 7.4 (עמ' 8)
נוסחת החישוב "הצעת מחיר כוללת" – לא ברורה, נא לפרט ולצרף מקרא להבהרת המושגים הלועזיים – A,B,C,D,E,F,G והמשקלים בנוסחה.

	
	תשובה: 
סימון רכיבי הצעת המחיר מתייחס לפירוט המופיע בטבלה בנספח א'- הצעת המחיר. משקלות כל אחד מהמרכיבים הן כפי המופיע בנוסחה בסעיף 7.4 למכרז: 90% עבור רכיבים A עד F, ו-10% עבור רכיב  G.


	10. 
	שאלה: 
פרק 9 – סעיף 9.2 – תשלום התמורה
מצוין כי "התמורה תשולם לאחר סיום שלב ביצוע בפועל ובכפוף לאישור נציג המשרד " חסר הפירוט מהם שלבי הביצוע . ואיזה חלק יחסי של התמורה תשולם לספק בסיום ביצוע של כל שלב.



	
	תשובה:

ראה תשובה לשאלה מס' 1.


	11. 
	שאלה: פרק 9 – סעיף 9.4
תעריף החשב הכללי הנקוב בהודעת החשב הכללי מספר 13.9.2.1 ביחס לעבודה מתמשכת קובע:

1. עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים:

 ישולם 90% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות (הכפוף לתעריפים המרביים הקבועים).

2. עבור שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק ע"י משרד/חברה:
            ישולם 80% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות (בכפוף לתעריפים המרביים    הקבועים).

אי לכך במקרה שהשירותים יינתנו כמתואר בסעיף א' לעיל שיעור ההנחה האחיד המוצע 

לא יפחת מ- 10% מהתעריף המכסימלי לפי סוג המציע ולא כפי שצוין "לא פחות מ-20% מהתעריף המכסימלי לפי סוג המציע".

	
	תשובה: 
הערה נכונה. המשרד מתקן את נוסח סעיף 9.4 כך שייכתב מעתה: "ולא פחות מ- 10% מהתעריף המקסימאלי לפי סוג המציע".
בכל מקרה, מובהר כי אחוז ההנחה האחיד שיוצע בהצעת המחיר יכלול את ההנחה בגין עבודה מתמשכת.



בברכה,

יפעת בס
                                                                                                      מ"מ ממונה חוזים והתקשרויות
                                                                                   המשרד להגנת הסביבה
העתק:

תיק מכרז
משאבי אנוש
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